EXP F-01/18

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA Y AFINES DE LAS INSTALACIONES DE LA
FEDERACION DE ORGANISMOS O ENTIDADES DE RADIO Y TELEVISION
AUTONOMICOS (FORTA)

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

De conformidad con lo previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
la contratacidn tiene por objeto la prestacion del servicio de limpieza y afines de las
instalaciones de la Federacion de Organismos o Entidades de Radio y Television
Autonémicos (FORTA), incluidos materiales y productos necesarios para su
realizacién con la periodicidad que se indica mas adelante.

2.- UBICACION Y DESCRIPCION GENERAL DE LAS INSTALACIONES OBJETO
DEL SERVICIO.

Las instalaciones de FORTA estan constituidas por el inmueble sito en la Calle
Bocangel, num. 26, CP 28028 de Madrid, que tiene una superficie construida
aproximada de 2.950 m2, y cuenta con las siguientes plantas edificadas:

Planta sétano: 573 m?
Planta baja: 568 m?
Planta primera: 562 m?
Planta segunda: 495 m?
Planta tercera: 550 m?
Planta cuarta: 202 m?

Los licitadores deberan tener en cuenta que las superficies indicadas son aproximadas
por lo que cualquier error o diferencia con las superficies reales a limpiar no podran ser
motivo de reclamacién alguna por parte de los licitadores y adjudicatario, existiendo la
obligacion por este ultimo de limpiar las superficies totales de las instalaciones. Las
superficies y sus caracteristicas deberan ser analizadas por cada licitador mediante las
correspondientes visitas, que se concertaran via correo electrénico.

3.- CONTENIDO Y DESCRIPCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

3.1 Descripcién del servicio

Los trabajos y servicios se clasifican en tres (3) modalidades segun el tipo de servicio
a prestar:
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> SERVICIOS ORDINARIOS:

a) Servicios ordinarios en _jornada laborable: son todos aquellos que se
presten de forma habitual en las instalaciones de FORTA, en jornada de
lunes a viernes.

Servicios, horarios y medios humanos:

Un (1) servicio de limpieza: Siete horas (7hrs) diarias, de lunes a viernes,
laborables, de 7:00 a 14:00 horas.

Dos (2) servicios de limpieza: Cuatro horas y media (4'% hrs) diarias, de lunes a
viernes, laborables, de 07:00 a 11:30 horas.

Un (1) servicio de limpieza: Siete horas (7hrs) diarias, de lunes a viernes,
laborables, de 14:00 a 21:00 horas.

Un (1) servicio de limpieza de cristales: Doce horas (12hrs) semanales, en dias
laborables, dedicadas a la limpieza de cristales y ocasionalmente otro tipo de
elementos como limpieza externa de equipos aire acondicionado, pantallas
luminarias tipo LED, etc. (el servicio se prestara en dias alternos).

b) Servicios ordinarios en jornada no laborable: son todos los servicios que
se presten de forma habitual en las instalaciones de FORTA, en jornada de
sabados, domingos y festivos.

Servicios, horarios y medios humanos:

Un (1) servicio de limpieza: Cuatro horas (4hrs) diarias, sabados, domingos y
festivos. A convenir con el adjudicatario en horario de mafana.

> SERVICIOS OCASIONALES ESPECIALIZADOS:

Son aquellos que se prestan ocasionalmente en las instalaciones de FORTA,
en la forma indicada a continuacion:

Limpieza de suelos de todo el edificio, decapado y encerado: se prestara
cuatro (4) veces al afo, en el tiempo necesario para cumplir con el cometido de
forma adecuada. El servicio se realizara por suficiente personal cualificado, en
horario nocturno (a partir de las 22hrs), en la fecha que FORTA determine, y su
plazo de ejecucion no superara los cinco (5) dias laborables.

Limpieza de grafitis: El adjudicatario vendra obligado a limpiar los grafitis que
aparezcan en las fachadas y paredes del edificio. Para ello aportara los medios
materiales y personales especializados. El control de grafitis se realizara
mensualmente eliminandose los mismos con la misma periodicidad. Asimismo,
una vez eliminados los grafitis por los medios necesarios en cada caso, el
adjudicatario procedera, a su cargo, a pintar la superficie limpiada, de forma
que dicha zona quede homogénea con el resto del paramento o fachada.



— Limpieza de cristales de dificil acceso, lucernarios, etc., realizados en alturas,
limpiezas de fachadas en altura y similares. Para ello, aportara los medios
materiales y personales especializados.

— Asimismo se realizaran un minimo de ocho (8) servicios mensuales de retirada
de contenido de contenedores de higiene femenina.

> SERVICIOS EXTRAORDINARIOS:

Son aquellos que se deben prestar extraordinariamente, previa solicitud de
FORTA, en atencion a posibles necesidades no previstas inicialmente.

— El adjudicatario facilitara el personal necesario con la debida diligencia y, en su
caso, como maximo dentro de las 24horas siguientes a la solicitud por parte de
FORTA.

— El pago de estos servicios extraordinarios se realizara respetando el precio
unitario ofertado por persona/hora por el adjudicatario.

— Para la interpretacion de los términos relativos a la jornada laboral (“laborable”,

“no laborable”, etc...) se atendera a lo dispuesto en el Convenio de Limpieza de
Edificios y Locales de Madrid, vigente.

3.2 Servicios, horarios y medios humanos:

Con respecto al apartado anterior, los licitadores podran proponer en su oferta, con
ocasion de la Memoria descriptiva, las consideraciones/justificaciones que estimen
oportunas, que podran ser valoradas por el érgano de contratacion de FORTA en caso
de que se ajusten a las necesidades requeridas para el correcto cumplimiento del
servicio.

Los servicios deberan realizarse siempre por las mismas personas, salvo en los
supuestos de absentismo, suplencias de enfermedades, accidentes, maternidad,
vacaciones u otras causas contempladas en la legislacion laboral, para los que se
prevé que el adjudicatario asigne a otro empleado la realizacion de los mismos.

Queda terminantemente prohibida cualquier variacion relativa al cuadro de personal
asignado al servicio definido como ordinario en el presente Pliego, a no ser que de
forma previa dicha variacién sea expresamente autorizada por FORTA.

Asimismo, el adjudicatario debera aportar el personal especializado necesario para la

realizacion de trabajos definidos en el presente Pliego como SERVICIOS
OCASIONALES ESPECIALIZADOS.

3.3 Operativa del servicio

El adjudicatario debera prestar los servicios objeto del contrato con la forma y la
periodicidad necesarias para alcanzar los objetivos de calidad exigidos por FORTA.



Se detallan a continuacién las principales tareas encomendadas como SERVICIOS
ORDINARIOS Y SERVICIOS OCASIONALES ESPECIALIZADOS:

. Servicio diario:

>

Zonas comunes y Oficinas:

Pavimentos seipolan, de terrazo, metalizados, o similares: Barrido y fregado
con productos adecuados.

Alfombras y moquetas: Aspirado de las mismas.

Papeleras: Vaciado de las mismas y cambio, si resulta necesario, de sus
bolsas.

Metales: Desempolvado de pasamanos, pomos, lamparas de pie y mesa,
etc. (excluida la fachada)

Mobiliario y objetos decorativos: Desempolvado con productos adecuados.
Teléfonos e interfonos: Limpieza con productos desinfectantes.

Puertas de acceso acristaladas: Eliminacion de huellas.

Aseos y bafios: Limpieza de los aseos y bafios, que se realizara con una
frecuencia de minima de dos (2) veces al dia con productos desinfectantes
y desodorante.

Ascensores: barrido y fregado del suelo de la cabina, desempolvado del
interior y puertas por ambos lados.

. Servicio Semanal:

>

Zonas comunes y Oficinas:

Limpieza de ordenadores, copiadoras, monitores, etc.

Teléfonos e interfonos: esterilizacién de los mismos.

Metales y dorados: limpieza con limpia metales con productos idéneos para
cada caso, a una altura inferior a 1,80 mts., quedando excluidas fachadas.
Mobiliario: limpieza en profundidad del mobiliario metalico con disolucion
amoniacal, secandose a continuacién. Al mobiliario de madera se aplicaran
productos compuestos con ceras y siliconas conservadores del color y
tonos naturales.

Ascensores: fregado del interior de la cabina, limpieza de espejos y lustrado
de metales

Limpieza de puertas y marcos.

Librerias, vitrinas, etc.. Se procedera a su limpieza con productos
adecuados a tal fin.

o Servicio quincenal:

>

Zonas comunes y Oficinas:

Limpieza de cristales exteriores.

Limpieza de persianas.

Limpieza de chapas de fachada exterior.

Aseos y bafios: Como complemento, por rotacién, no superior a dos meses,
se aplicara a las paredes, suelos, inodoros, lavabos, etc., un producto de
limpieza con tres efectos simultdneos (desodorante, anti-germicida vy
realzador del brillo).



Servicio mensual:

>

Zonas comunes y Oficinas:

Retirada de contenido de contenedores de higiene femenina.

Mobiliario: Los cueros y materiales sintéticos en tapiceria y decorados se
trataran con productos especiales para que nutran y abrillanten la superficie
a tratar.

Cristales: Limpieza de cristales por su cara interior.

Limpieza de polvo en extintores y bocas de incendio.

Limpieza de grafitis.

. Servicio trimestral:

>

Zonas comunes y Oficinas:

Decapado de suelos de seipolan

Encerado de suelos de seipolan con dos capas de cera barniz.
Limpieza general garaje.

Limpieza de chapas de acero de la escalera interior.

. Servicio semestral:

>

Zonas comunes y Oficinas:

Limpieza exterior de fachadas acristaladas y de aluminio, incluido los
cristales del lucernario del edificio. (la utilizacién de elementos auxiliares y
maquinaria necesaria seran por cuenta del adjudicatario).

Persianas: Limpieza en profundidad de las mismas con productos no
abrasivos.

Limpieza a fondo de tapicerias de las sillas de oficina.

Limpieza de vias y aceras con chorro a presion.

o Sequn necesidad:

Desempolvado de techos y paredes.
Limpieza de felpudos.

Se detallan a continuacion las principales tareas encomendadas como SERVICIOS
ORDINARIOS en jornadas no laborables:

o Servicio sabados, domingos y festivos:

Los sabados, domingos y festivos se realizara una limpieza de mantenimiento
consistente en:

Limpieza de aseos y banos, en todas las areas en las que existe personal
trabajando, en plantas baja, primera y segunda.

Limpieza de papeleras de pasillos o de las dependencias donde se realicen
trabajos.

Limpieza de vestibulos principales.



Otros servicios incluidos en contrato:

Ademas de las tareas propias de limpieza de las instalaciones, el adjudicatario debera
realizar, a peticion de FORTA, con la periodicidad que ésta determine, los siguientes
servicios:

o Preparacion de salas de reuniones, con suministro y retirada de los
servicios necesarios, indicados por los organizadores de las mismas:
servicio de café y agua, catering, etc.

e Recogida y limpieza de vajilla que se encuentre en cualquier lugar de las
instalaciones, y traslado de la misma a la zona office asignada.

e Limpieza de mobiliario de las zonas transitables y de la zona apergolada
situadas en la 42 planta.

o Recogida de residuos, y su transporte a lugares de almacenamiento
situados en el recinto de las instalaciones.

Periodicidad de la limpieza

La periodicidad de las operaciones de limpieza y su frecuencia tendran caracter de
minimo obligatorio para el adjudicatario, siendo al menos las recogidas en los
apartados anteriores, pero el objetivo final es que las dependencias estén limpias, por
lo que, si en algun caso se detecta que la frecuencia establecida no es suficiente para
mantener un grado de limpieza correcto, debera ser modificada hasta conseguir el
resultado deseado, quedando el contratista obligado a aumentar, a su cargo, las
frecuencias contratadas, si las necesidades del servicio lo requieren.

El programa de tareas de los apartados anteriores constituira el elemento basico y
orientativo, no exhaustivo, para el seguimiento de la ejecucion de la prestacion; sin
embargo, esta frecuencia podra variar a lo largo del ano de acuerdo a las necesidades
reales que se deriven de la dinamica de ocupacion y actividades que se realicen en las
instalaciones de FORTA.

El adjudicatario queda obligado a presentar mensualmente, junto a la factura emitida,

un informe por escrito de los servicios de limpieza realizados en el periodo
correspondiente.

3.4 Técnicas a emplear

Se podran utilizar procedimientos mecanicos si la naturaleza de los elementos a
limpiar y las circunstancias de trabajo lo permiten. En cualquier caso, se pondra
especial cuidado en el empleo de utiles y maquinas.

En ningun momento deberan barrerse las superficies (excepcion de la azotea vy
escaleras exteriores) mientras haya personal trabajando en las oficinas, adoptandose
cuantas medidas sean necesarias para evitar la produccién de polvo o basura,
prefiriéndose, a ser posible, la utilizacion de materiales humedos.

Con caracter general, los pavimentos plasticos y los metalicos se limpiaran mediante
fregado, utilizando agua y detergentes neutros adecuados para cada tipo de superficie.

La limpieza de paredes y techos se hara utilizando cepillos envueltos en pafios
humedos, perfectamente limpios y desengrasados vy, si fuera necesario, aspiradores
de polvo.



Se incluiran las maniobras de traslado o movimiento de muebles o enseres que se
consideren necesarios para la total limpieza de los mismos.

Mientras se proceda a la limpieza de las dependencias se procurara la ventilacién de
las mismas abriendo las ventanas. Al finalizar la jornada deberan estar todas las
ventanas cerradas, poniendo especial cuidado en que las persianas de la planta baja
con posibilidad de acceso desde la calle estén igualmente cerradas.

3.5 Especificaciones de los materiales, maquinaria y equipos.

El adjudicatario facilitara cuantos elementos sean necesarios para el cumplimiento de
las obligaciones, y seran por su cuenta y riesgo todos los materiales, productos de
limpieza, utiles, medios auxiliares y maquinas que se precisen para la realizacion de
los citados trabajos de limpieza y mantenimiento.

Para la realizacion del servicio, el adjudicatario empleara maquinaria para limpieza
profesional que cumplira las normas europeas en materia de seguridad general,
compatibilidad electromagnética, vibraciones, ruido y emisién sonora en exteriores.

Los productos de limpieza seran de bajo impacto medioambiental, de reconocida
calidad y, en todo caso, podran ser rechazados por FORTA en caso de no ofrecer las
adecuadas garantias respecto a la seguridad de las personas y/o elementos y bienes
del edificio.

El adjudicatario debera formar a sus trabajadores en la dosificacion correcta de los
productos de limpieza usados en la prestacion del servicio, de acuerdo con las normas
del fabricante y medioambientales, en las medidas preventivas adicionales que deban
tomarse y en los riesgos laborales que conlleve su manipulacion o empleo
inadecuado.

También sera por cuenta del adjudicatario todo el utillaje (bolsas de basura para
papeleras, cubos grandes, etc.); asi como todos los consumibles propios de los aseos
y bafios (papel higiénico, jabén liquido de manos y toallitas de papel), con la
frecuencia que sea necesaria, siendo recomendable la utilizacion de material de
primera calidad y/o reciclado.

La falta de consumibles, productos de limpieza, y demas materiales necesarios para la
prestacion del servicio, sin causa justificada, sera motivo de penalizacion econdémica.

FORTA podra comprobar los productos y medios que se utilicen y requerir su
sustitucién por otros distintos en orden a una mejor conservacion del edificio o del
mobiliario.

FORTA pondra a disposicion del adjudicatario los suministros de agua y energia
eléctrica que fuesen necesarios para la debida prestacion del servicio objeto del
contrato.

La oferta técnica hara constar detalladamente la maquinaria, los materiales vy
consumibles a utilizar, asi como su ficha técnica, marca y calidad, que no podra ser
disminuida a lo largo del contrato.

Cualquier deterioro de materiales (cromados, tapicerias, maderas, etc...) por uso
incorrecto de los productos de limpieza apropiados, o maquinaria empleada, sera
subsanado y/o abonada su reposicion por el adjudicatario.



3.6 Retirada / evacuacion de residuos.

Es responsabilidad del adjudicatario:

e Retirar los residuos susceptibles de reciclaje (papeles, vidrios, envases ligeros,
etc.), y depositarlos en los contenedores al efecto en la via publica.

e Retirar los residuos organicos y depositarlos en el cubo destinado al efecto en la
parte posterior del patio. .

3.7 Responsable del servicio.

El adjudicatario debera designar un responsable del servicio, que sera el encargado de
velar por la correcta prestacion de los servicios llevando a cabo las funciones de
organizacién y coordinacion del personal propio. Asimismo, se realizaran visitas
periddicas por parte de representantes del adjudicatario a las instalaciones de FORTA
para comunicar las novedades e incidencias que se produjesen.

4.- NORMAS DE SEGURIDAD Y CONTROL.

Por las caracteristicas de las areas donde se desarrollaran los trabajos, el personal del
adjudicatario debera someterse a las normas de seguridad y control que se
determinen en cada momento por FORTA.

5.- CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO.

FORTA, a través del responsable del Departamento de Ingenieria y Explotacién, o
cualquier otro que FORTA designe, ejercera la superior inspeccion del servicio que se
contrata. A tal efecto, dicha inspeccion se realizara cuantas veces se estime oportuno
para la debida comprobacion de la pulcritud y correcta ejecuciéon de los trabajos, las
condiciones en las que se desenvuelve y la forma en que se cumple el servicio, asi
como cualesquiera otras obligaciones establecidas en este Pliego.

El adjudicatario esta obligado de forma inmediata a corregir cualquier irregularidad o
alteracion producida en la prestacion del servicio.

Como resultado de las inspecciones o controles de calidad, o como consecuencia de
cualquier dejacion de las obligaciones estipuladas en cualquiera de los documentos
contractuales, se podra levantar, si se estima necesario por FORTA un acta de no
conformidad en el momento de las inspecciones en la que se hara constar la calidad
del servicio.

Para la consecucion de los objetivos de calidad del servicio, los licitadores deberan
presentar un plan de control de calidad, en el que se indicara como minimo:

- Mecanismos de control. Como mecanismo de control principal, el responsable
del contrato del adjudicatario, debera elaborar y entregar un informe mensual de
resultados, referido a la calidad de los mismos, poniendo especial atencion en
las areas especialmente sensibles: bafos, vestuarios, office, y espacios de
trabajo.

- Periodicidad de los controles.

- Sistema de evaluacion.



- Datos a valorar.
- Plazo de correccion.
- Encuesta de satisfaccion de los usuarios.

Madrid, 14 de febrero de 2018

Enrique Laucirica Aranaz
_ Secretario General de FORTA
Organo de Contratacion de FORTA



ANEXO |

AREAS DE LAS QUE SE DEBERAN ESPECIFICAR LAS TECNICAS DE LIMPIEZA

- Salas técnicas de Delegaciones TVAS (TV, radio)
- Estudio de grabacion TV (Platé & Realizacién)
- Control Central

- Sala de Maquillaje

- Zonas descanso y Office

- Redacciones

- Oficinas

- Aseos/Bafios

- Salas de Maquinas

- Fachadas acristaladas

- Fachadas de aluminio

- Almacenes

- Garaje

- Azotea
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